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Schriftliche Anfrage

der Abgeordneten Elke Breitenbach und Hakan Tas (LINKE)

vom 14. September 2016 (Eingang beim Abgeordnetenhaus am 14. September 2016) und Antwort

Qualitatsméangel in den Flichtlingsunterkiinften der privaten Betreiberfirma GIERSO

Im Namen des Senats von Berlin beantworte ich lhre
Schriftliche Anfrage wie folgt:

1. Welche Hinweise zu Qualitatsmangeln hat das Lan-
desamt fur Gesundheit und Soziales (LAGeSo) bzw.
Landesamt fur Flichtlinge (LAF) seit dem 1. Januar 2014
zu den Fluchtlingsunterkinften der privaten Betreiberfir-
ma GIERSO Boardinghaus Berlin GmbH wann jeweils
erhalten? (Bitte nach Hinweis, Datum und Unterkunft
aufschlusseln.)

Zu 1.: Folgende Hinweise/Beschwerden sind dem
Landesamt fiir Gesundheit und Soziales (LAGeSo0) zuge-
gangen:

- RennbahnstraBe: Hinweis vom 03.12.2014, Be-
schwerde zur Ausgabe von Essen

- SoorstraBe: Hinweis vom 30.06.2016, Verstol3 ge-
gen den Datenschutz.

2. Welche Qualitdtsmangel hat das LAGeSo bzw.
LAF seit dem 1. Januar 2014 bei den Kontrol-
len/Begehungen von Gemeinschaftsunterkiinften und
Notunterkiinften der privaten Betreiberfirma GIERSO

Rennbahnstrale (Gemeinschaftsunterkunft):

jeweils festgestellt? (Bitte nach Unterkunft, festgestellten
Méngeln und Datum der Kontrolle/Begehung aufschlis-
seln.)

3. Bei welchen der seit dem 1. Januar 2014 durchge-
fuhrten Kontrollen/Begehungen von Gemeinschaftsunter-
kiinften und Notunterkinften der privaten Betreiberfirma
GIERSO hat das LAGeSo/LAF festgestellt, dass das am
Tag der Begehung erfasste Personal keine Ubereinstim-
mung mit dem vertraglich kalkulierten Personal aufwies?
(Bitte nach Unterkunft und Datum der Kontrolle / Bege-
hung aufschliisseln.)

5. Welche Qualitdtsméngel sind trotz Beanstandung
durch das LAGeSo/LAF bis zum heutigen Tage nicht
vollstandig abgestellt worden?

Zu 2., 3. und 5.: Die im Rahmen der erfolgten Bege-
hungen durch das LAGeSo bzw. das Landesamt fiir
Flichtlingsangelegenheiten (LAF) festgestellten Méngel
(inklusive Abweichungen des Personalbestandes) und
deren Beheben werden nachfolgend in Tabellenform
aufgefuhrt:

Ifd. Nr. | Begehung am Mangelfeststellung

Status

11

13.02.2015

Der Personalbestand entspricht nicht dem Personalschliissel. Die
Position der Sozialbetreuung war Uber einen Zeitraum von 4 Wochen
nicht besetzt.

beseitigt

1.2

13.02.2015

Nachweise zu Brandschutzfortbildungen konnten nicht vorgelegt
werden.

in Klarung

1.3

13.02.2015

Ein Internetraum mit entsprechender Ausstattung wird in der Einrich-
tung nicht vorgehalten.

in Klérung

14

13.02.2015

Die Bewohnerzimmer sind nicht (bis auf drei Zimmer) mit den ver-
traglich vereinbarten Minikichen ausgestattet. Die Gemeinschaftski-
che verfugt nicht Uber eine ausreichende Anzahl an Kochmdglich-
keiten.

in Klérung
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15 13.02.2015 Die Steckdosen sind nicht mit entsprechenden Kindersicherungen | beseitigt
versehen.
1.6 13.02.2015 Die Abfalleimer in den Zimmern verfligen tber keine Verschluss- | beseitigt

moglichkeiten. Die Drei- und Vierbettzimmer verfligen nicht Uber
ausreichendes Mobiliar.

1.7 13.02.2015 Ein Einrichtungskonzept liegt nicht vor. in Klérung

1.8 13.02.2015 Ein Hygiene- und Brandschutzprotokoll konnte nicht vorgelegt wer- | beseitigt
den. Eine einrichtungsbezogene Anpassung an den Hygieneplan ist
nicht erfolgt.

1.9 13.02.2015 Nachweise des Wachschutzunternehmens/ Wachschutzpersonals | beseitigt
nach 8 34 a Gewerbeordnung (GewO) konnten nicht vorgelegt wer-
den.

2.1 03.12.2014 Anlassbezogene Begehung: Bewohnerbeschwerde zur Essensausgabe | beseitigt

Soorstrafle (Gemeinschaftsunterkunft):

Ifd. Nr. | Begehung am Mangelfeststellung Status
1.1 30.01.2015 Ein monatlicher Soll-/Ist-Dienstplan wird nicht gefiihrt. beseitigt
1.2 30.01.2015 Ein Internetraum mit entsprechenden Geraten wird nicht vorgehalten. | beseitigt
1.3 30.01.2015 Die Einrichtung eines Krankenzimmers ist bisher nicht erfolgt. beseitigt
Ifd. Nr. | Begehung am Maéngelfeststellung Status
14 30.01.2015 Teilweise fehlende Abdeckungen der Abfalleimer in den Gemein- | beseitigt
schaftskiichen
15 30.01.2015 Fehlende Verschlussmdglichkeiten an den Abfallbehdltern fir Da- | beseitigt
menhygieneartikel
1.6 30.01.2015 Der Aufenthaltsraum verfiigt Uber keine Fernsehmdglichkeit. beseitigt
1.7 30.01.2015 Im Flurbereich des Erdgeschosses fehlt eine Rauchabschnittstir. beseitigt
1.8 30.01.2015 Es erfolgt keine rdumliche Trennung bei der Aufbewahrung von | beseitigt

reiner und unreiner Wasche.

1.9 30.01.2015 Defektes Fensterglas in der Gemeinschaftskiiche der 2. Etage, Glas- | beseitigt
schéden der Flurtiiren der 2. und 3. Etage, defekte Toilettenschiissel
nach Brandausbruch in der Herrengemeinschaftstoilette im 1. OG

(Raum 111)
1.10 30.01.2015 Das Einrichtungskonzept liegt bislang noch nicht vor. in Klérung
2.1 21.01.2016 Personaldifferenz um 0,85 Stellen beseitigt
2.2 21.01.2016 Qualifizierungsnachweise sowie erweiterte Filhrungszeugnisse nach | beseitigt

§ 30 a lagen nicht vor.
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2.3 21.01.2016 Es liegen keine Unterrichtungsnachweise der Wachschutzmitarbeiter | beseitigt
sowie die Erlaubnis nach § 34 a GewO einsehbar vor. Auch Schu-
lungsnachweise zur Brandwache werden nicht vorgehalten.

24 21.01.2016 Ein Brandschutzbeauftragter konnte nicht genannt werden. Das Pro- | in Klarung
tokoll der letzten Brandschutzbegehung konnte nicht vorgelegt wer-
den.

2.5 21.01.2016 Das Protokoll der letzten Hygienebegehung geméR § 36 Infektions- | in Kldrung

schutzgesetz lag nicht vor.

2.6 21.01.2016 Eine gesonderte Aufbewahrung von gereinigter und verschmutzter | beseitigt
Wésche wird nicht vorgehalten.

2.7 21.01.2016 Die Duschtassen miissen erneuert werden. Die Damendusche der 2. | in KI&rung
Etage ist renovierungshedurftig.

2.8 21.01.2016 Die Abfalleimer waren teilweise nicht mit notwendigen Abdeckun- | in Klarung
gen versehen. Die Beschichtungen der Arbeitsplatten sind beschédigt.
Deckenplatten der Kiche in der 2. Etage fehlen sowie Glasbruch der
Fensterscheibe.

2.9 21.01.2016 Glasschéden der Flurtiiren im Erdgeschoss sowie in der 2. Etage. Der | in Klarung
Belag der Treppenkanten war beschadigt. Die Abdeckung einer
Steckdose fehlte.

Ifd. Nr. | Begehung am Mangelfeststellung Status

2.10 21.01.2016 Das Einrichtungskonzept liegt bislang noch nicht vor. in Klérung

3.1 30.06.2016 Anlassbezogen: Beschwerdefiihrer Herr G. C. wegen VerstoBR des | beseitigt
Datenschutzes

Staakener StraRe (Gemeinschaftsunterkunft):

Ifd. Nr. | Begehung am Mangelfeststellung Status

1.1 22.01.2015 Das Protokoll der letzten Hygienebegehung konnte nicht eingesehen | beseitigt
werden

12 22.01.2015 Das Protokoll der letzten Brandschutzbegehung konnte nicht vorge- | in KI&rung
legt werden.

13 22.01.2015 Ein Einrichtungskonzept konnte nicht vorgelegt werden. in Klérung

1.4 22.01.2015 Keine Hygieneeimer mit eingelassenen Beuteln in den Damentoilet- | beseitigt
ten

15 22.01.2015 In den Sanitarrdumen der Einrichtung waren keine Wandhaken ange- | beseitigt
bracht.

1.6 22.01.2015 Die Einrichtung verfugt uber kein separates Krankenzimmer. beseitigt

1.7 22.01.2015 Es wird nur ein Dienstplan mit Soll-Anwesenheitszeiten gefihrt. beseitigt

2.1 22.01.2016 Das Protokoll der letzten Hygienebegehung konnte nicht eingesehen | beseitigt
werden
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2.2 21.01.2016 Das Protokoll der letzten Brandschutzbegehung konnte nicht vorge- | in Kl&rung
legt werden.

2.3 21.01.2016 Ein Einrichtungskonzept konnte nicht vorgelegt werden. in Klarung

2.4 21.01.2016 Das in der Einrichtung beschéftigte Personal weicht von dem vertrag- | in Klarung

lich vereinbarten Personalbestand ab.

25 21.01.2016 Eine Erlaubnis des Wachschutzunternehmens nach § 34a GewO | beseitigt
sowie die erforderlichen Bescheinigungen Uber die Unterrichtungen
der Industrie- und Handelskammer fiir das vor Ort eingesetzte Wach-
schutzpersonal konnten nicht vorgelegt werden.

2.6 21.01.2016 Qualifikationsnachweise sowie Fiihrungszeugnisse des beschaftigten | in Klarung
Personals konnten nicht eingesehen bzw. vorgelegt werden.

Ifd. Nr. | Begehung am Mangelfeststellung Status

2.7 21.01.2016 Im Aufenthaltsraum wird kein Fernseher vorgehalten. beseitigt
2.8 21.01.2016 In der Einrichtung wird nur ein SOLL-Dienstplan gefhrt. beseitigt
2.9 21.01.2016 Glasschéden der Flurtiiren im Erdgeschoss sowie in der 2. Etage. Der | in Klarung

Belag der Treppenkanten war beschadigt. Die Abdeckung einer
Steckdose fehlte.

2.10 21.01.2016 Das Einrichtungskonzept liegt bislang noch nicht vor. in Klérung

Goerzallee (Gemeinschaftsunterkunft):

Ifd. Nr. ‘ Begehung am Maéngelfeststellung Status

11 22.01.2015 Ein einrichtungsbezogener Hygieneplan héngt nicht aus. beseitigt

1.2 22.01.2015 Ein Protokoll der letzten Hygienebegehung gemdR § 36 Infektions- | beseitigt
schutzgesetz lag nicht vor.

1.3 22.01.2015 Es werden zu wenig interne und externe Angebote vorgehalten. beseitigt

14 22.01.2015 Ein Aufenthaltsraum mit TV-Mdglichkeit steht den Bewohnern nicht | beseitigt
zur Verfugung.

1.5 22.01.2015 Fliussigseife und Papierhandtiicher fehlen in den Sanitérbereichen. beseitigt

1.6 22.01.2015 Nachweise zur Sachkundeprifung gemdR § 34a GewO der Wach- | beseitigt
schutzmitarbeiter lagen nicht vor.

1.7 22.01.2015 Ein Einrichtungskonzept konnte nicht vorgelegt werden. in Klérung

1.8 22.01.2015 In den Bewohnerzimmern fehlen Aufbewahrungsmdglichkeiten fur | beseitigt

Geschirr etc.

Sachstand zur bauaufsichtlichen Besichtigung

21 20.06.2016 An den digitalen Anzeigetafeln der Brandmeldeanlage wurde eine | teilweise
Fehlfunktion Gber Leuchtdioden angezeigt. abgestellt




Abgeordnetenhaus Berlin —17. Wahlperiode

Drucksache 17 /19 085

2.2 20.06.2016 Samtliche Tiren mit brandschutztechnischen Funktionen standen | teilweise
offen. Die oberen an der Tir befestigten SelbstschlieRanlagen waren | abgestellt
teilweise demontiert, ausgehangen oder direkt ausgebrochen.

2.3 20.06.2016 Im Treppenhaus 1 wurde der elektronische Auslésemechanismus des | in Klarung
Rauchabzugsfensters demontiert.

Ifd. Begehung am Mangelfeststellung Status

Nr.

2.4 20.06.2016 Die Verlegung der Leitungen fir das Alarmierungssystem (Hausa- | beseitigt
larm, Brandmeldung im Zusammenhang mit der Ubertragung zur
Berliner Feuerwehr) befindet sich teilweise, mit Abstandshaltern bzw.
Kabelklammer befestigt, auf den Fluren.

2.5 20.06.2016 Die fir die Leitungsfuhrung erforderlichen Wanddurchbriiche waren | beseitigt
teilweise nicht ordnungsgemaf geschlossen.

2.6 20.06.2016 Der zusammenfassende Priifbericht Gber den gepriften Brandschutz | in Klarung
und den dazu gehorenden Uberwachungen liegt dem Bauamt noch
nicht vor.

2.7 09.08.2016 In diesen Zusammenhang wurde um Ubersendung einer Gefahrdungs- | in Klarung
beurteilung beziiglich der Punkte 1. bis 6. gemaR § 3 Arbeitsstatten-
verordnung bis zum 24.08.2016 gebeten.

KlingsorstralRe (Gemeinschaftsunterkunft):

Ifd. Nr. | Begehung am Mangelfeststellung Status

1.1 18.11.2014 Dienstplan wird nicht gemal Betreibervertrag gefihrt. beseitigt

1.2 18.11.2014 Einrichtungsbezogener Hygieneplan héngt nicht aus. beseitigt

1.3 18.11.2014 Hygieneprotokoll der letzten Hygienebegehung liegt nicht einsehbar | beseitigt

in der Einrichtung vor.

14 18.11.2014 In den Sanitaranlagen fehlen Papierhandticher. beseitigt

15 18.11.2014 Brandschutzprotokoll konnte nicht vorgelegt werden. beseitigt

1.6 18.11.2014 Einrichtungskonzept liegt nicht vor. beseitigt

beseitigt

2.1 21.01.2016 Der Personalabgleich ergibt eine Differenz von 0,6 fehlenden Stel- | beseitigt

lenanteilen.

2.2 21.01.2016 Die Qualifizierung der Beschaftigten konnte nicht durch Nachweise | beseitigt

Uberpruft werden. Alle Beschaftigten haben bei Einstellung keine
Fuhrungszeugnisse einreichen mussen.

2.3 21.01.2016 Ein Wachschutzmitarbeiter hat eine nicht korrekte Arbeitszeit im | beseitigt
Wachschutzbuch eingetragen und mit Unterschrift bestétigt, obwohl

er nicht anwesend war.




Abgeordnetenhaus Berlin —17. Wahlperiode Drucksache 17 / 19 085

Ifd. Nr. | Begehung am Mangelfeststellung Status

24 21.01.2016 Es liegen keine Unterrichtungsnachweise der Mitarbeiter sowie die | beseitigt
Erlaubnis nach 834a GewO einsehbar vor. Auch Schulungsnachweise
zur Brandwache werden nicht vorgehalten.

2.5 21.01.2016 Ein Brandschutzbeauftragter konnte nicht benannt werden und auch | beseitigt
Nachweise zum Brandschutz des Priifingenieurs werden nicht ein-
sehbar vorgehalten.

2.6 21.01.2016 In den Sanitéranlagen fehlen die Hygieneeimer fir die Damen und | beseitigt
Papierhandtiicher.

2.7 21.01.2016 Rechner stehen den Bewohnerinnen und Bewohnern zur Verfugung, | beseitigt
aber WLAN-Zugang ist noch nicht mdglich (in Arbeit).

2.8 21.01.2016 Das Einrichtungskonzept liegt bislang noch nicht vor. beseitigt

Levetzowstralie (Notunterkunft):

Ifd. Nr. | Begehung am Maéngelfeststellung Status

11 03.03.2014 Die Damenduschen sind stark verschmutzt. beseitigt
1.2 03.03.2014 Im Herrenduschraum im Erdgeschoss waren die Milleimer nicht | beseitigt

entleert worden.

13 03.03.2014 In den mobilen Duschen (2. Etage) fehlten die Duschkdpfe. beseitigt
14 03.03.2014 Deutlicher Uringeruch in den Toilettenrdumen. beseitigt
15 03.03.2014 Bewohnerschranke sind nicht abschlieBbar. beseitigt
1.6 03.03.2014 Dicke und langerfristige Schmutzbeldge in der kleinen (alten) Kiiche | beseitigt

auf den Fensterbrettern, den Heizkrpern und Lampenvorspriingen.

1.7 03.03.2014 Abfalleimer ohne Deckel. beseitigt

2.1 02.12.2014 Personaldifferenz in der Sozialarbeit von 1,00 Stellenanteilen. beseitigt

2.2 02.12.2014 Dienstplanfihrung nicht gemaR Betreibervertrag. beseitigt

2.3 02.12.2014 Keine vollstandige Dokumentation von Beratungen/ Angeboten der | beseitigt
Einrichtung .

24 02.12.2014 Deutschkurse fur die Bewohner/innen werden nur 1-mal wochentlich | beseitigt
Uber Ehrenamtliche durchgefiihrt.

25 02.12.2014 Nicht alle Schranke in den Zimmern sind abschlielbar. beseitigt

2.6 02.12.2014 Bettgestelle und Matratzen liegen auf dem Boden. beseitigt

2.7 02.12.2014 Flachenangaben der Bewohnerzimmer fehlen an den Tdiren. beseitigt
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Ifd. Nr. | Begehung am Mangelfeststellung Status
2.8 02.12.2014 Teilweise fehlen in den Etagen die Flucht- und Rettungspléne. beseitigt
2.9 02.12.2014 Hauptfluchtweg im EG ist nicht geniigend gekennzeichnet. beseitigt
2.10 02.12.2014 Gemeinschaftsduschen und -toiletten: An den Urinalbecken sind die | beseitigt

Silikonversiegelungen kaputt, eine Toilettentur ist defekt, keine Ab-

falleimer mit Deckel vorhanden und Hygieneeimer fir die Damen

fehlen.
211 02.12.2014 In den Gemeinschaftskiichen fehlen die Abfalleimer mit Deckel. beseitigt
212 02.12.2014 In den Aufenthaltsraumen gibt es keine TV-Maéglichkeit. beseitigt
2.13 02.12.2014 Teilweise funktionierten die Heizkorper nicht. beseitigt

4. Welche Gesamtbewertungen haben die Gemein-
schaftsunterkiinfte und Notunterkiinfte der privaten Be-
treiberfirma GIERSO im Ergebnis der Begehungen seit
dem 1. Januar 2014 durch das LAGeSo/LAF jeweils er-
halten? (Bitte aufschlusseln.)

Zu 4.: Das Benotungssystem der Qualitatssicherung
wurde im Juli 2015 eingefiihrt. Das Bewertungssystem ist
&hnlich einem Notensystem von 1 bis 5 wie folgt aufge-
baut:

(1) sehrgut

(2) out

(3) befriedigend
(4) ausreichend
(5) mangelhaft.

Hierbei ist zu berlcksichtigen, dass keine unmittelbare
Korrelation zwischen Art und Anzahl der festgestellten
Méngel und der vergebenen Note fir die Gesamtbewer-
tung hergestellt werden kann, weil in die Gesamtbewer-
tung die gutachterliche Expertise der Begeherin/des Be-
gehers einflieBt und vor allem auch ber(cksichtigt wird,
wie gravierend sich die Méngel auf den Betrieb der Ein-
richtungen auswirken; daher kénnen wenige, aber beson-
ders schwerwiegende Méangel in der Gesamtbewertung zu
einer schlechteren Note fiihren als eine gréfRere Anzahl
von Méngeln, die sich aber nicht oder nur geringfugig auf
die Unterbringung der Bewohnerinnen und Bewohner und
die Erfillung der vertraglichen Pflichten durch die Be-
treiberin/den Betreibers auswirken.

Die im Anschluss zur Einfilhrung des Bewertungssys-
tems erfolgten Begehungen der Gemeinschafts- und Not-
unterkiinfte der GIERSO Boardinghaus Berlin GmbH
ergaben folgende Gesamtbewertungen:

Objekt GU/NU Gesamtbewertung
2015 |2016

Rennbahnstralie Gemeinschaftsunterkunft 3) Qualitatskontrolle in 2016 noch
nicht erfolgt

Soorstralie Gemeinschaftsunterkunft 2 (2) bis (3)

Staakener Strafle Gemeinschaftsunterkunft (2) 3

Goerzallee Gemeinschaftsunterkunft (2) Qualitatskontrolle in 2016 noch
nicht erfolgt

KlingsorstralRe Gemeinschaftsunterkunft / )]

LevetzowstraRe Notunterkunft / Qualitatskontrolle in 2016 noch
nicht erfolgt
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6. Welche Konsequenzen hat der Senat aus den nicht
vollstdndig abgestellten Qualitatsmangeln gegenlber der
GIERSO jeweils gezogen?

Zu 6.: Bezuglich der noch nicht behobenen Mangel in
den Unterkunften der GIERSO Boardinghaus Berlin

GmbH pruft das LAF fortlaufend die Beseitigung der
Mangel und vertragsrechtliche Konsequenzen.

Berlin, den 30. September 2016

In Vertretung

Dirk Gerstle

Senatsverwaltung fur
Gesundheit und Soziales

(Eingang beim Abgeordnetenhaus am 05. Okt. 2016)



